
QUY TRÌNH NỘP HOẶC MỞ LẠI ĐƠN XIN 
TRỢ CẤP BẢO HIỂM THẤT NGHIỆP (UI) 

 

H.  Tôi có thể nộp đơn xin trợ cấp bảo hiểm thất nghiệp như thế nào? 
 

Đ. Quý vị cần thực hiện hai bước chính để nhận bảo hiểm thất nghiệp. Trước tiên, quý vị phải nộp hồ sơ để tạo mới 
hoặc mở lại đơn xin trợ cấp thất nghiệp. Nếu quý vị bị thất nghiệp do cuộc khủng hoảng do virus corona, quý vị sẽ 
chọn “Không có việc làm” là lý do để nộp đơn. Thứ hai, quý vị cần truy cập chương trình mỗi tuần để yêu cầu 
thanh toán bảo hiểm thất nghiệp. 

 
Quý vị cần nộp hồ sơ hoặc mở lại đơn xin trợ cấp bảo hiểm thất nghiệp trước đó bằng cách truy cập trang web của 
chúng tôi tại www.vec.virginia.gov . Đây là phương thức được ưa thích để yêu cầu trợ cấp bảo hiểm thất nghiệp hiện 
nay khi số đơn xin trợ cấp đang rất lớn. 

 

Nếu quý vị đã sử dụng hệ thống trực tuyến trước đó, tên người dùng và mật khẩu sẽ giữ nguyên. 
 

 
 

Quý vị có thể nộp đơn của mình thông qua Trung tâm Liên hệ Khách hàng của chúng tôi bằng cách gọi 866-832-
2363. (Từ thứ Hai đến thứ Sáu, từ 8:15 sáng đến 4:30 chiều.) ** Xin lưu ý về thời gian chờ lâu tại Trung tâm Liên hệ 
Khách hàng của chúng tôi do hậu quả của cuộc khủng hoảng do virus corona. Nếu quý vị phải nộp đơn qua điện 
thoại, vui lòng tiếp tục gọi lại nếu đường dây bận. 

 
H. Điều gì xảy ra sau khi tôi hoàn thành đơn xin trợ cấp bảo hiểm thất nghiệp hoặc mở lại yêu cầu trước đó? 

 

Đ. Nếu đây là lần đầu tiên quý vị nộp đơn yêu cầu, quý vị sẽ nhận được ba tài liệu quan trọng. Tài liệu về Quyền lợi Trợ 
cấp giải thích các yêu cầu về tính đủ điều kiện và những gì quý vị cần làm mỗi tuần để yêu cầu quyền lợi của mình. Tài 
liệu về Xác định Mức trợ cấp cho thấy số tiền quý vị có thể đủ điều kiện nhận. Quý vị cũng sẽ nhận được mã PIN. Quý 
vị cần mã PIN để nhận trợ cấp hàng tuần và đặt câu hỏi về đơn yêu cầu của quý vị. 

 

H.  Khi nào thì tôi có thể nhận được thanh toán trợ cấp? 
 
Đ. Điều này tùy thuộc vào bước thứ hai trong hai bước chính được mô tả ở trên để nhận trợ cấp của quý vị. 
Quý vị chỉ được yêu cầu thanh toán sau khi tuần kết thúc. Khoản thanh toán đầu tiên của quý vị sẽ được 
thực hiện trong tuần sau ngày yêu cầu có hiệu lực. 

 

Ví dụ, tôi đã mất việc vào ngày 17/3/2020 và tôi đã nộp đơn xin trợ cấp UI. Tất cả các đơn yêu cầu được nộp vào tuần 
đó sẽ có hiệu lực từ ngày 15/3/2020. Tuần đầu tiên tôi có thể yêu cầu thanh toán là tuần bắt đầu từ ngày 15/3/2020 và 
kết thúc vào ngày 21/3/2020. Quý vị sẽ cần truy cập vào trang web www.vec.virginia.gov hoặc gọi tới hệ thống trả 
lời bằng giọng nói tương tác theo số 800-897- 5630 để yêu cầu trợ cấp cho tuần đó và nhận thanh toán sau khi tuần 
kết thúc.    *** Chú ý: Thống đốc Northam đã yêu cầu tạm hủy bỏ quy định về thời gian chờ một tuần, cũng như yêu 
cầu về việc tìm việc làm hàng tuần đối với những người nhận trợ cấp bảo hiểm thất nghiệp. Nếu quý vị đủ điều kiện 
nhận trợ cấp, khoản thanh toán sẽ được xử lý ngay sau khi quý vị nộp đơn yêu cầu thanh toán cho toàn bộ tuần đầu 
tiên này. 
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